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Приложение №4
Утвержден постановлением 

главы МО «Гиагинский район» 

от « 2 » июля 2012г. № 81
Административный регламент 

муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная киносеть»

 МО «Гиагинский район» по предоставлению муниципальной услуги «Организация кинообслуживания.»

1.Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная киносеть» МО «Гиагинский район», предоставления муниципальной услуги «Организация кинообслуживания» (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий учреждений, подведомственных Управлению культуры администрации МО «Гиагинский район» (далее управление культуры) и муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная киносеть» МО «Гиагинский район».

1.2. Виды муниципальных услуг в сфере культуры - организация и проведение районных культурно-массовых мероприятий; кино видео обслуживание населения: 

· организует и проводит кинопоказы для всех категорий населения;

· во взаимодействии с другими социальными институтами проводит кинолектории, киноклубы, киноконференции с фильмами детской и юношеской тематики;

· использует традиционные и новые формы работы со зрителями и внедряют их в работу, проводит киновечера, вечера отдыха для молодежи, тематические показы к знаменательным датам, примеры, презентации, тематические недели, декады, месячники фильмов;

· создает любительские кинообъединения, киноклубы по интересам различной направленности и другие клубные формирования;

· совершенствует методы привлечения и обслуживания кинозрителей;

· обеспечивает высокий уровень репертуара демонстрационных фильмов с учетом интересов различных категорий зрителей;

· обеспечивает развитие материально-технической базы, соблюдая правила технической эксплуатации оборудования и фильмо-копий и других информационных носителей;

· обеспечивает строгое соблюдение правил пожарной безопасности, охраны труда и техники безопасности;

· оказывает методическую и практическую помощь в разработке и осуществлении мероприятий с использованием кино-видео и звуко-усилительного оборудования;

· осуществляет иную деятельность, в результате которой создаются и распространяются культурные ценности и культурные блага.

1.3. Предмет регулирования регламента: создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами районной киносети на базе кинотеатров, киноустановок, кинопередвижек.

1.4. Юридический адрес и местонахождение Учреждения: 385600 Республика Адыгея, Гиагинский район, станица Гиагинская, улица Красная, 369.
Телефон: 8(87779) 9-14-91

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: Организация кинообслуживания.

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районная киносеть» МО «Гиагинский район».

Муниципальная услуга по организации кинообслуживания исполняется учреждениями, подведомственными управлением культуры. В процессе исполнения данной муниципальной услуги учреждения, подведомственные управлению культуры взаимодействуют с государственными и муниципальными органами исполнительной власти, другими организациями и учреждениями различных форм собственности, средствами массовой информации, а также органами, уполномоченными выполнять конкретные действия по обеспечению населения МО «Гиагинский район» услугами по организации кинообслуживания, подведомственными учреждениями культуры, расположенными на территории МО «Гиагинский район».

2.3. Сведения о конечном результате предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является организация кинообслуживания населения, проведение учреждениями, подведомственными управления культуры, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей МО «Гиагинский район». Показателем достижения результата является:

- рост, количество посещающих киносеансы;

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги. Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года. Услуга по организации кинообслуживания осуществляется согласно перспективному плану Учреждения и по факту обращения Потребителя в случае предоставления услуг по социально-творческим заказам.

2.5. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуг по организации кинообслуживания осуществляется в соответствии с:

( Конституцией Российской Федерации;
· Бюджетным кодексом Российской Федерации;
· Гражданским кодексом Российской Федерации;
· Трудовым кодексом Российской Федерации;
( Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
( Законом Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

( Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;
( Федеральным законом Российской Федерации «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

( Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

( Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 мая 2004 № 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов»;

( Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.1994 № 1264 «Об утверждении правил по кино- видео обслуживанию населения»;

( Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.04.1993 № 396 «О регистрации кино- и видеофильмов и регулировании их публичной демонстрации»;

( Устав МБУК «Районная киносеть» МО «Гиагинский район»;

- Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области кинообслуживания населения МО «Гиагинский район» от 19.08.2011г. №48;

( Основами законодательства Российской Федерации о культуре, указаниями, приказами и инструкциями Министерства культуры, нормативно-правовыми актами МО «Гиагинский район», Управления культуры МО «Гиагинский район

- иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами администрации МО «Гиагинский район»

2.6.. Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.

2.6.1 Для получения Услуги по организации кинообслуживания на бесплатной основе необходимо предъявить пригласительный билет, вид которого утверждается организатором конкретного мероприятия с указанием даты, времени и места проведения.

Пригласительный билет может быть выдан:

- почетным гостям;

- ветеранам ВОВ и труда;

- пенсионерам, инвалидам, многодетным семьям и другим категориям жителей, состоящим на учете в отделе социальной защиты;

- представителям СМИ.

2.6.2 Для получения муниципальной услуги по организации кинообслуживания на платной основе необходимо предъявить:

- входной билет;

2.6.3 Входной билет получатель услуг приобретает в кассе Учреждения. Стоимость билета определяется с учетом затрат, связанных с предоставлением Услуги. В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий посетителей (дошкольников, учащихся, пенсионеров, военнослужащих и др.).

2.6.4. Предоставление муниципальной услуги по заказу отдельного Пользователя осуществляется на договорной основе. В таких случаях Пользователь предоставляет следующую информацию и документацию:

Для юридических лиц:

- полное наименование организации (с указанием организационно-правовой формы управления);
- юридический адрес (фактическое место расположения); 
- свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

- свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица по месту нахождения на территории РФ; 

- банковские реквизиты.

Для физических лиц:

- паспорт;

- документ, содержащий сведения о месте проживания, регистрации лица;

- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории РФ; 

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.
Документ, подтверждающий предварительную оплату (в случае если муниципальная услуга оказывается за плату).

2.7. Потребители муниципальной услуги (описание пользователей).

2.7.1. Потребителями муниципальной услуги (далее – Пользователи) могут быть юридические и физические лица, каждый житель МО «Гиагинский район» независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1 Обстоятельства непреодолимой силы; 

2.8.2. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на посещение и право свободного выбора кинотеатров в соответсвии со своими потребностями и интересами.

Основными причинами отказа в оказании услуг  районной киносети являются следующие:

1)  нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

2)  нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

3) нарушение правил внутреннего распорядка муниципальных учреждений культуры

4) отсутствие входного билета на посещение мероприятия, если оно является платным или организационного взноса
5) возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

6) иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе

7) отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги

8) исключение муниципальной  услуги (работы) из перечня (реестра) муниципальных услуг

9) перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения  полномочий по оказанию муниципальной услуги

10) ликвидация учреждения.

2.9. Перечень оснований для отказа в приёме документов для предоставления муниципальной услуги

2.9.1.Непредставление документов, представленных в п.7 настоящего Регламента;

2.9.2.Документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям п. 7 настоящего Регламента;

2.9.3.Наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

2.10. Требование к предоставлению муниципальной услуги. Размер платы

2.10.1 Формирование и установление тарифов на платные услуги и их экономическое обоснование производятся Учреждением в соответствие с Уставом учреждения и Положением о платных услугах;

2.10.2. На безвозмездной основе муниципальная услуга оказывается почетным гостям, ветеранам ВОВ и труда, пенсионерам, инвалидам, многодетным семьям и другим категориям жителей, состоящим на учете в отделе социальной защиты, представителям СМИ.

2.10.3 Муниципальная услуга предоставляются населению:
- на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) 
- на платной основе (за счет средств Потребителей).
На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:
- проведение общественно и социально значимых мероприятий (государственных, районных, городских.);

- патриотическое воспитание детей и молодежи.

Дополнительная деятельность по организации платных услуг населению осуществляется не в ущерб основной деятельности и включает в себя:
- кинопоказ для всех категорий населения.

При организации платных мероприятий Учреждение может устанавливать льготы.

2.10.4 Муниципальная услуга в электронной форме в настоящее время не оказывается.

2.11. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Информирование по процедуре исполнения муниципальной услуги производится: 

( непосредственно в управлении культуры и уреждениях, подведомственных управлению культуры (сведения о местонахождении в Приложении № 1); 

( с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, средств массовой информации;

( посредством устного обращения. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

Должностное лицо, осуществляющее консультирование и информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования.
При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При информировании посредством личного обращения заявителя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы. 

2.11.2. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях учреждений, подведомственных управлению культуры, а также по телефонной связи, электронной почте. 

2.11.3. Информация, размещаемая на информационных стендах, содержит следующую обязательную информацию: месторасположение муниципального учреждения культуры; режим работы; номера телефонов, факсов, адреса электронной почты; извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной функции; текст административного регламента. 

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Помещения для исполнения муниципальной услуги размещаются в здании, оборудованном отдельным входом. На входе устанавливается вывеска с наименованием учреждения культуры, в том числе его местонахождение, режиме работы.

2.12.2. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

2.12.3. В помещениях для исполнения муниципальной услуги на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников учреждения культуры.

2.12.4. В местах исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

2.12.5. Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями.

2.12.6. Рабочее место специалиста, исполняющего муниципальную функцию, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать исполнение муниципальной функции. 

2.12.7. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы с учётом комфортности предоставления муниципальной услуги и требований СанПин.

2.13. Показатели доступности муниципальной услуги.

2.13.1 Организация муниципальной услуги должна обеспечиваться своевременной информацией о её предоставлении, ценовой доступностью и возможностью пользования ею всеми желающими.

Перечень информации о предоставлении муниципальной услуги (далее – Информация) включает:

- местонахождение учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, график его работы;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- процедура предоставления муниципальной услуги;

- срок предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования предоставления муниципальной услуги,

- Устав учреждения;

- правила внутреннего распорядка учреждения;

Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.13.2 Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность предоставляемой информации об услуге;

- четкость в изложении информации об услуге;

- полнота информирования об услуге;

- наглядность форм предоставляемой информации об услуге;

- удобство и доступность получения информации об услуге;

- оперативность предоставления информации об услуге.

2.13.3 Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование услугами Учреждений, доступ к культурным благам и культурным ценностям.
3. Административные процедуры по организации кинообслуживания

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги в письменном и электронном виде.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- информирование жителей в соответствии с настоящим Регламентом;

-предоставление документов в соответствии с данным Регламентом;

- непосредственное предоставление Услуги.

Исполнение Услуги по организации кинообслуживания включает в себя следующие административные процедуры:

- составление плана организационно-технических заданий; 

- составление финансовой документации (сметы, договора); 

- информирование жителей в соответствии с настоящим Регламентом;

- приглашение получателей Услуги или продажа входных билетов;

- проведение мероприятий.

3.2. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги
При отсутствии оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течении 1 дня с момента получения и регистрации представленных документов.

При установлении фактов несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме документов.

3.3. Обеспечение организации муниципальной услуги

- Организация кинообслуживания

- Создание банка данных фонотек, видеотек, фотоматериалов;

- Издание информационных материалов;

- Выполнение работ и оказание всех видов видео, аудио и киноуслуг, сервис в данной сфере.

4.Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.1. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги. 

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляется руководителями учреждений, подведомственных управлению культуры.

Текущий контроль может осуществляться в форме плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги.

4.1.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги в плановом порядке осуществляется на основании годовых планов работы. При проведении плановой проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.1.3. В неплановом порядке могут осуществляться проверки в связи конкретными обращениями заинтересованных лиц. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги в связи с конкретными обращениями заинтересованных лиц осуществляется на основании правового акта (приказа). 

4.1.4. В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков выполнения административных процедур;

- последовательность, полнота, результативность исполнения действий в рамках осуществления административных процедур.

По результатам текущего контроля ответственным лицам даются указания по устранению выявленных нарушений, и контролируется их устранение.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в порядке, установленном муниципальным правовым актом Администрации МО «Гиагинский район». 

Контроль за рассмотрением поступивших в Управление обращений прекращается на основании документированной информации ответственных исполнителей о направлении (предоставлении) в установленном порядке ответа (предложений, заключений, проектов правовых актов и иных материалов).

4.1.5. Требования к порядку и формам контроля за исполнением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 

Должностные лица муниципальных учреждений культуры, ответственные за исполнение настоящего административного регламента обязаны:
- исполнять муниципальную услугу в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами; 

- выполнять административные процедуры, в полном объеме, в установленный срок.

Должностные лица, ответственные за исполнение настоящего административного регламента имеют право: 

- определять ход исполнения административных процедур;

- вносить предложения по оптимизации процесса исполнения муниципальной услуги;

- назначать ответственных за выполнение административных процедур, административных действий.

4.2. Ответственность должностных лиц и специалистов за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.

4.2.1. Руководители учреждений, подведомственных управлению культуры, организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.
4.2.2. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2.3. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов учреждений, подведомственных управлению культуры, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5.Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемых им решений при исполнении муниципальной услуги.

5.1. Заявитель (уполномоченный представитель) имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц учреждений культуры и управления культуры администрации МО «Гиагинский район» в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель (уполномоченный представитель) вправе в письменном или в электронном виде обжаловать действия или бездействие должностных лиц учреждения культур и управления культуры администрации МО «Гиагинский район».

5.3. Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обратиться с жалобой лично в письменной или электронной форме.
5.4. Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменного или электронного обращения.


В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления муниципальных образований района для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник управления культуры администрации МО «Гиагинский район», его заместитель вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив заявителя (уполномоченного представителя) о продлении срока рассмотрения.


Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

5.5. Согласно п.1 ст.7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявитель (уполномоченный представитель) в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.


Дополнительно в обращении могут быть указаны:


должность, фамилия, имя и отчество должностного лица управления (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуются;


суть обжалуемого действия (бездействия);


обстоятельства, на основании которых заявитель (уполномоченный представитель) считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;


сведения, которые заявитель (уполномоченный представитель) считает необходимым сообщить.


В случае необходимости, в подтверждение своих доводов заявитель (уполномоченный представитель) прилагает к письменному обращению документы либо их копии.
5.6. Обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
5.7. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя (уполномоченного представителя) либо об отказе в удовлетворении обращения.


Письменный или электронный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (уполномоченному представителю).
5.8. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя (уполномоченного представителя), направившего обращение, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.


Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю (уполномоченному представителю), направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.9. Заявители (уполномоченные представители) вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия и (или) бездействие должностных лиц управления в судебном порядке.


Согласно п.1 ст.256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий и (или) бездействий органов государственной власти в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.10. Заявители (уполномоченные представители) могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях и (или) бездействии должностных лиц управления, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная киносеть» МО «Гиагинский район», посредством письменного или по электронной почте обращения по адресу: ул. Кооперативная, д.33,  ст. Гиагинская 385600, Гиагинский район, Республика Адыгея, управление культуры администрации МО «Гиагинский район» по телефону:


Телефон: (887779) 9-12-35

Факс:
(887779) 9-12-35




E-mail: giag_kultura@mail.ru 

5.11. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заявителю (уполномоченному представителю) и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, государственной функции на основании настоящего регламента, которые повлекли за собой жалобу заявителя (уполномоченного представителя).

5.12. Заявителю (уполномоченному представителю) направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

5.13. Обращения заявителя (уполномоченного представителя) считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные или в электронной форме ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий регламент является обязательным для исполнения всеми сотрудниками МБУК «Районная киносеть»  подведомственными управлению культуры МО «Гиагинский район».
6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.
Приложение 

к административному регламенту МБУК 
«Районная киносеть» МО «Гиагинский район» по предоставлению 
муниципальной услуги 
«Организация кинообслуживания» 
























Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районная киносеть» МО «Гиагинский район»





Физические и юридические лица





Услуги по  организации кинообслуживания





Физические лица





Юридические лица





Приобретение входного билета либо заключение договора на оказание услуги (при предоставлении услуги на платной основе)





Заключение договора с указанием полного наименование, юридического адреса, свидетельства о поставке на учет в налоговом органе, банковские реквизиты








Муниципальная услуга








